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Fiche de Poste : Responsable commercial
Intitulé du poste : Responsable commercial
Lieu de travail : Cotonou, Bénin (déplacements à prévoir)
Type de contrat : CDI
Présentation de l’entreprise :
Grow Up Africa est une entreprise spécialisée dans l’accompagnement des entreprises européennes innovantes pour leur pénétration des marchés ouest-africains, en mettant en place des stratégies de prospection, de représentation commerciale et de partenariats stratégiques avec des acteurs locaux. Grow Up Africa intervient principalement dans les secteurs embarquant les nouvelles technologies. À ce titre, l’entreprise est amenée à collaborer avec des entreprises privées, des organisations publiques et locales, ainsi que des ONG, pour accompagner ces solutions innovantes sur les marchés ouest-africains.
Responsabilités principales :
· Développer et mettre en œuvre une stratégie commerciale visant à positionner les solutions de l’entreprise et de ses partenaire auprès des acteurs clés du marché ouest-africain.
· Identifier de nouvelles opportunités d’affaires et proposer des stratégies de diversification pour étendre l’activité de l’entreprise à de nouveaux secteurs ou régions géographiques.
· Réaliser des études de marché approfondies pour évaluer le potentiel de nouveaux produits ou services, en prenant en compte les besoins émergents du marché et les spécificités locales.
· Proposer des axes de diversification des activités et participer à la conception de nouvelles offres répondant aux besoins spécifiques des marchés locaux.
· Apporter un support stratégique dans la réalisation de projets d’expansion géographique (ex : implantation dans de nouveaux pays, ouverture de bureaux ou unités d’affaires, développement de filiales locales).
· Rédiger et formaliser des offres commerciales pour répondre aux demandes des clients, tout en veillant à la cohérence avec la stratégie globale de l’entreprise et les spécificités des projets.
· Négocier des partenariats stratégiques avec des institutions publiques et privées et développer des relations durables avec les clients pour créer un écosystème favorable à la croissance de l’entreprise.
· Définir et suivre des indicateurs de performance pour mesurer l’impact des actions commerciales et ajuster les stratégies en conséquence.
· Assurer le développement de la visibilité de l’entreprise en participant activement à des conférences, salons, et événements de networking.
· Collaborer avec l’équipe marketing pour concevoir des campagnes de communication percutantes et alignées avec les objectifs commerciaux.
· Surveiller les tendances du marché et les évolutions de la concurrence pour anticiper les opportunités et les défis.

Qualifications requises :
· Expérience significative de 5 ans minimum en développement d’affaires ou ventes B2B, idéalement dans un environnement multinational ou multiculturel.
· Diplôme en commerce, marketing, ou gestion des affaires apprécié mais non obligatoire.
· Capacité à construire des relations de confiance, à négocier des partenariats stratégiques et à mener des négociations complexes.
· Connaissance des marchés ouest-africains (notamment le Nigéria, le Ghana, la Côte d’Ivoire, le Togo, etc.) ou expérience avérée dans le développement de projets dans ces environnements variés et dynamiques.
Compétences techniques et linguistiques :
· Maîtrise des techniques de prospection commerciale, de négociation et de développement de marché.
· Expérience dans l'élaboration de stratégies de diversification et dans la gestion de projets d’expansion commerciale.
· Maîtrise des outils CRM (Salesforce, HubSpot, etc.) et logiciels de gestion de projet.
· Excellentes capacités de rédaction et de présentation en français et en anglais (niveau courant ou bilingue).
· La connaissance d’autres langues locales ouest-africaines est un atout.
Aptitudes et savoir-être :
· Forte capacité d’adaptation et aptitude à travailler dans des environnements divers et multiculturels.
· Proactivité, résilience.
· Leadership naturel et capacité à fédérer des équipes autour d’un objectif commun.
· Excellentes compétences en communication interpersonnelle et en résolution de problèmes.
Rémunération : Rémunération fixe + variable selon atteinte des objectifs.
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